REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
JUNTA DE CONTROL DE JUEGOS

Resoluciéon N° MEF-RES-2022-3157 Panama, 24 de noviembre de 2022

LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA JUNTA DE CONTROL DE JUEGOS, EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que es facultad del Secretario Ejecutivo de la Junta de Control de Juegos, autorizar, negar,
modificar, cancelar, prorrogar, solicitar informes, asi como disponer la devolucion de fianzas
en los casos de rifas, tdmbolas menores, promociones comerciales, bingos transitorios, juegos
de suerte y azar de caracter transitorios, clubes y bingos televisados, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 119 de la Resolucion No. 59 de 26 de julio de 1999.

Que el licenciado LUIS OSCAR ORTIZ, apoderado especial de¢ MERCANTIL BANCO, S.A.,
sociedad debidamente inscrita al Folio 17249, de la Seccidén Mercantil del Registro Publico de
Panama, solicité mediante memoriales recibidos los dias 11 de noviembre de 2022 y 15 de
noviembre de 2022, autorizacion a su representado para la celebracion de una (1) Promocién
Comercial denominada “PONLE TU CARA AL GANADOR?” a partir del 1 de diciembre de
2022 al 1 de febrero de 2023 y que comprende la celebracion de una (1) Témbola Electrénica
el dia 1 de febrero de 2023 a las 4:00 p.m., en las oficinas principales de Mercantil Banco,
S.A., ubicadas en Calle Darién, Punta Pacifica, Edificio Torre De Las Américas, Torre B, Piso
11, Corregimiento de San Francisco, Distrito y Provincia de Panama.

Que, comprobada la documentacién, ésta se considera ajustada a derecho.
En consecuencia,
RESUELVE:

PRIMEROQO: AUTORIZAR a MERCANTIL BANCO, S.A., sociedad debidamente inscrita al
Folio 17249, de la Seccién Mercantil del Registro Publico de Panama, la celebracion de una
(1) Promocion Comercial denominada “PONLE TU CARA AL GANADOR?” a partir del 1 de
diciembre de 2022 al 1 de febrero de 2023 y que comprende la celebracion de una (1)
Témbola Electronica el dia 1 de febrero de 2023 a las 4:00 p.m., en las oficinas principales
de Mercantil Banco, S.A., ubicadas en Calle Darién, Punta Pacifica, Edificio Torre De Las
Ameéricas, Torre B, Piso 11, Corregimiento de San Francisco, Distrito y Provincia de Panama,
dentro de los términos establecidos en el ‘Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998,
modificado por la Ley No. 49 de 17 de septiembre de 2009; y la Resolucién No. 59 de 26 de
julio de 1999.

SEGUNDOQO: AUTORIZAR la Promociéon Comercial con Témbola Electronica de acuerdo
con el siguiente plan, fecha y premios.

PLAN

La Promocion Comercial se encuentra disponible para clientes (personas naturales) de la
entidad bancaria Mercantil Banco, S.A., quienes deberan mantener una cuenta corriente
denominada Cuenta Mony, activa y con un saldo depositado minimo o mayor de Doscientos
Balboas con 00/100 (B/.200.00), durante la vigencia de la Promocion Comercial. Los clientes
que cumplan con estos requerimientos participaran automaticamente en la Tombola
Electrénica, sin necesidad de realizar un tramite o procedimiento adicional y sin costo alguno.
Los clientes nuevos que aperturan una cuenta corriente denominada Cuenta Mony, podran
participar siempre y cuando aperturan su cuenta antes del 1 de enero de :

2023 y mantengan un saldo depositado minimo o mayor de Doscientos (=
Balboas con 00/100 (B/.200.00), desde el dia de la apertura de la cuenta :

CD La autenticidad de este documento puede ser validada mediante el codigo QR
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hasta el dia que se realice la tombola electronica y que, ademas, cumplan el resto de los
requisitos.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES

» Participan Unicamente personas naturales clientes del banco y personas naturales
perteneciente al segmento Banca Internacional.

»~ Los participantes deberan mantener una cuenta corriente denominada Cuenta Mony.
» La cuenta Mony debera mantener estatus activa.

» La cuenta debe mantener un saldo depositado minimo o mayor de Doscientos
Balboas con 00/100 (B/.200.00).

> El saldo se debe mantener por un periodo minimo de sesenta y tres (63) dias, durante
todos los dias, contados desde el dia 1 de diciembre de 2022 hasta el dia 1 de febrero
de 2023, fecha que corresponden al periodo de duracién de la Promocién Comercial.

» Los clientes no deben mantener algin pago, mensualidad o cualquier tipo de obligacion
pendiente para con Mercantil Banco, S.A.

> No participan colaboradores de Mercantil Banco Panama, Mercantil Banco Universal y
la agencia Inteligencia Digital.

SELECCION DE GANADORES

El dia que se realizara la tdmbola electrénica, se efectuara una busqueda en la base de datos
tecnolégica del banco, de los clientes que cumplan con los requerimientos de la Promocion
Comercial, conforme a los parametros de blsqueda que se estableceran y que corresponde a
los requisitos indicados.

Posteriormente, del resultado arrojado de dicha blusqueda, se confeccionara, mediante el
programa informatico denominado Excel, un listado de todos los clientes que participaran y se
le asignara un nimero a cada cliente de forma secuencial.

La tdmbola electronica se realizara por medio del seleccionador de nimeros para la témbola
electronica llamado azar, el cual es proporcionado por la pagina web www.augeweb.com.

Luego se ingresan los numeros de los participantes en el referido seleccionador de numeros
y por instruccion del usuario del sistema se generara un numero al azar, el cual corresponde
al ganador.

Al momento de obtener el nombre de participante ganador, proporcionado por el
seleccionador, se verificard que el cliente cumpla con los requisitos para participar y
posteriormente se procedera a contactar al ganador via telefonica para notificar su condicion
de ganador del premio.

En el caso de que el ganador no sea localizado via telefénica, luego de tres (3) intentos de
localizacion, durante el acto de la tbmbola electronica, se procedera a elegir otro ganador y
asi sucesivamente hasta contactar a un ganador.

ENTREGA DE LOS PREMIOS

Luego de realizada la tombola electrénica, los clientes ganadores recibiran un correo
electronico en el que se les notificara el premio ganado, la informacion correspondiente al
servicio de envié del premio (courrier) y el ganador debera confirmar por correo electrénico
que aceptan el premio de la tombola electrénica.
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Los premios seran enviados y entregados por medio del servicio de mensajeria denominado
courrier a la direccién proporcicnada por el ganador al momento de ser contactado e informado
que ha sido el ganador, ya sea nacional o internacional.

El envié se realizara en un periodo maximo de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia
en que se realiza la tdombola electronica y el periodo de la entrega dependera de lugar de
destino proporcionado por el ganador.

FECHA

La Promocion Comercial denominada “PONLE TU CARA AL GANADOR?” es a partir del 1
de diciembre de 2022 al 1 de febrero de 2023 y que comprende la celebracion de una (1)
Tombola Electrénica el dia 1 de febrero de 2023 a las 4:00 p.m., en las oficinas principales
de Mercantil Banco, S.A., ubicadas en Calle Darién, Punta Pacifica, Edificio Torre De Las
Américas, Torre B, Piso 11, Corregimiento de San Francisco, Distrito y Provincia de Panama.

PREMIOS

Un (1) ganador de un (1) reloj digital, marca APPLE, modelo WATCH SERIES 7 GPS 45MM,
color RED ALUMIN, serie SIFXKV227PH, con un valor total de QUINIENTOS OCHENTA Y
OCHO BALBOAS CON 45/100 (B/.588.45) |.T.B.M.S. incluido.

Un (1) ganador de un (1) telefono celular, marca APPLE, modelo IPHONE 13 MINI 128 GB,
color BLUE, serie SVY7GQD2LX2, con un valor total de OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO
BALBOAS CON 05/100 (B/.888.05) |.T.B.M.S. incluido.

Un (1) ganador de una (1) tableta electrénica, marca APPLE, modelo IPA AIR WIFI-FI 64GB,
. color BLUE, serie SXLFCWBXMQK, con un valor total de SETECIENTOS CUARENTA Y
OCHO BALBOAS CON 95/100 (B/.748.95) |. T.B.M.S. incluido.

VALOR TOTAL DE LOS PREMIOS: DOS MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO BALBOAS
CON 45/100 (B/.2,225.45).

TERCEROQO: Debido a la mecanica de la Promocion Comercial no se emitiran boletos.

CUARTO: ADVERTIR a MERCANTIL BANCO, S.A. que, deberd vigilar el estricto
cumplimiento de las normas legales que rigen la materia y se obliga a lo siguiente:

a) Toda publicidad que se realice, sea cual fuese el medio de difusion y comunicacion
empleado, debe sefalar claramente el nimero de Resolucion de la Junta de Control de
Juegos que autoriza la actividad, la fecha del sorteo, lugar donde se realizara,
especificaciones de los premios y nombre de los organizadores de la actividad. El
incumplimiento de este requisito inhabilitara al solicitante en cuanto al otorgamiento de
futuras autorizaciones.

b) MERCANTIL BANCO, S.A. que, sera responsable ante la Junta de Control de Juegos
de la custodia de |la base de datos que contienen las transacciones realizadas, que
especifica la presente Resolucion.

c) MERCANTIL BANCO, S.A. que, deberd garantizar la participacién en la Témbola
Electronica de todos los clientes que cumplan con los requisitos exigidos.

d) La Promociéon Comercial debera realizarse en la fecha establecida y la Témbola
Electrénica ante la presencia de un Notario Publico y un Representante de la Junta de
Control de Juegos, guien sera la maxima autoridad al momento de su celebracion.

e) Elresultado de la Témbola Electronica, correspondiente a la Promocién Comercial,
debera comunicarse inmediatamente a las personas que hayan resultado ganadores,
por cualquier medio disponible. Los premios deberan entregarse dentro de un término

.....
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de tres (3) dias siguientes a la realizacion de la Tombola Electronica si se trata de
bienes muebles y no mayor de treinta (30) dias si se trata de bienes inmuebles.

f) Celebrada la Témbola Electrénica o finalizada la Promocién Comercial, los premios
no reclamados en los plazos antes sefialados, se donaran de mutuo acuerdo con la
Junta de Control de Juegos, a una institucion de caridad, de asistencia social o de
beneficencia, sin excepcion en un término de quince (15) dias habiles.

QUINTO: CONSIGNAR una fianza por la suma de DOS MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO
BALBOAS CON 45/100 (B/.2,225.45), mas un pago por la suma de DOSCIENTOS
VEINTIDOS BALBOAS 55/100 (B/.222.54) a favor del Tesoro Nacional, segun lo establece el
articulo 22, numeral 6, de la Resoluciéon No. 59 de 26 de julio de 1999, en concepto de pago
de 10% del valor total de los premios para ser distribuidos, a prorrata, entre la Cruz Roja
Panamefia, el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial y la Escuela Vocacional de
Chapala.

SEXTO: ADVERTIR a MERCANTIL BANCO, S.A. que, una vez realizada la actividad, cuenta
con un término de cuarenta y cinco (45) dias, para cumplir con el requisito final de solicitar a
la Junta de Control de Juegos, la respectiva devolucion de fianza consignada para la
celebracion de la Promocién Comercial con Témbola Electronica, una vez realizada la
actividad de conformidad con el articulo 42 de la Resolucion No. 59 de 26 de julio de 1999.

La falta de cumplimiento de la presente Resolucion, acarrea sanciones de multa hasta por
Cien Mil Balboas con 00/100 (B/.100,000.00), entre otras disposiciones de indole
administrativas como suspension y cancelacion de la Promocion Comercial con Tombola
Electrénica.

FUNDAMENTO LEGAL: Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998, y sus madificaciones;
y la Resolucion No. 59 de 26 de julio de 1999.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Manuel de Jesls Sanchez Ortega
Secretario Ejecutivo de la Junta de Control de Juegos
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MINISTERIO DE

- ECONOMIA Y FINANZAS
REPUBLICA DE PANAMA Departamento de Rifas, Témbolas,
— GOBIERNO NACIONAL — Promociones Comerciales y Otros Juegos
de Azar

Panama, 24 de noviembre de 2022

DILIGENCIA DE DEPOSITO No. 2022-6-FR

Hoy 24 de noviembre de 2022, comparecid a las oficinas de la Junta de Control de
Juegos, el licenciado LUIS OSCAR ORTIiZ, apoderado especial de MERCANTIL
BANCO, S.A., con el propésito de consignar la fianza asignada para garantizar la
celebracion de UNA (1) PROMOCION COMERCIAL CON TOMBOLA ELECTRONICA
denominada “PONLE TU CARA AL GANADOR”, autorizada a su representado
mediante la Resolucion No. MEF-RES-2022-3157 de 24 de noviembre de 2022.

De conformidad con lo anterior, presenté FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE RIFA No. 2-
16-1006-0 de 25 de octubre de 2022, por la suma de DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y DOS BALBOAS CON 45/100 (B/.2,332.45), que cubre |2 fianza asignada por la suma
de DOS MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO BALBOAS CON 45/100 (B/.2,225.45),
emitida por MERCANTIL SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., a favor del Tesoro
Nacional.

Para constancia firman la presente diligencia en triplicado.

Por: Por:
j Junta de Control de Juegos
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uis Oscar Ortiz Mayda Del Rosario Rios Fuentes
Apoderado Especial Jefa de Promociones Comerciales

MRRF/Im
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